GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N° 100, DE 16 DE JUNHO DE 2011

Institui o Sistema Brasileiro de Classificacdo
de Meios de Hospedagem (SBClass),
estabelece os critérios de classificacdo destes,
cria o Conselho Técnico Nacional de
Classificacdo de Meios de Hospedagem
(CTClass) e da outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso das atribuicbes que lhe confere o
art. 87, paragrafo unico, incisos Il e IV, da Constituicdo Federal, e

Considerando a competéncia contida no inciso XXIII do artigo 27 da Lei n° 10.683, de
28 de maio de 2003, que trata da organizagdo da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios;

Considerando o determinado no inciso XVIII do art. 5° e no art. 25 da Lei n°® 11.771, de
11 de setembro de 2008, que disp8e sobre a Politica Nacional de Turismo;

Considerando o previsto no Decreto n® 7.381, de 02 de dezembro de 2010, alterado
pelo Decreto 7.500, de 17 de junho de 2011;

Considerando o Acordo de Cooperagdo Técnica n° 002, de 26 de marco de 2009,
celebrado entre este Ministério, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (Inmetro) e a Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM);

Considerando, por fim, o estabelecido na Portaria n° 485, de 08 de dezembro de 2010,
do Inmetro, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
(SBClass) para regular o processo e os critérios pelos quais os entes definidos no Art.
7° desta Portaria podem obter a classificacdo oficial do governo brasileiro e utilizar a
simbologia que a representa.

Paragrafo Unico. Esta Portaria estabelece:

| - a estrutura do SBClass;

Il - os tipos passiveis de classificagéo;

Il - as categorias de cada tipo;

IV - os requisitos de infraestrutura, servicos e sustentabilidade de cada categoria;
V - os critérios de classificacao;

VI - os processos de verificacdo, monitoramento e avaliagdo permanentes.

SECAO |
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 2° A classificacdo constitui referéncia de carater oficial sobre tipos e categorias
dos empreendimentos de hospedagem, com o objetivo de informar e orientar o
mercado turistico e os consumidores.

Art. 3° O SBClass referido no Art. 1° utiliza o simbolo "estrela” para identificacdo das
categorias, em uma escala de uma a cinco estrelas.



Art. 4° O uso do simbolo "estrela" associado a classificacdo hoteleira é de concesséo
exclusiva do Ministério do Turismo (MTur), que o administra como parte da Marca de
Classificacdo de Meios de Hospedagem (Anexo |, Modelo).

§ 1° E vedado o uso do simbolo "estrela” com o significado de categoria em sistemas
classificatorios de hospedagem que nao seja o utilizado nesta Portaria.

§ 2° Integram a Marca de Classificacdo as marcas Cadastur e Inmetro, observado,
guanto ao uso desta Ultima, as disposi¢cdes da Portaria Inmetro/MDIC n° 179/2009.

8 3° No prazo de 30 (trinta) dias da vigéncia fixada no Art.25, a Secretaria Nacional de
Politica de Turismo (SNPTur), aprovara o Manual de Identidade Visual da Marca de
Classificagéo e o disponibilizara no site www.cadastur.turismo.gov.br.

Art. 5° A adeséo ao SBClass e sua adogdo sdo de natureza voluntaria, cabendo ao
MTur a exclusdo dos utentes que estiverem em desacordo com 0s preceitos desta
Portaria.

SECAO Il
Dos Principios

Art. 6° O SBClass adota 0s seguintes principios:

| - legalidade: dispositivos legais e regulamentares a serem satisfatoriamente
cumpridos;

Il - consisténcia: firmeza, coeréncia e adequacao de acdes e procedimentos;

[l - transparéncia: informacdes precisas, inequivocas e publicas;

IV - simplicidade: linguagem simples, inteligivel e acessivel a todos;

V - agregacéo de valor: ganhos progressivos de qualidade e competitividade;

VI - melhoria continua: identificacéo e solucao de problemas de forma permanente;
VII - imparcialidade: decis6es fundamentadas em avaliacdes objetivas e equanimes;

VIII - flexibilidade: critérios baseados na diversidade e peculiaridade do setor.

SECAO IlI
Dos Tipos e Categorias

Art. 7° Os tipos de meios de hospedagem, com as respectivas caracteristicas
distintivas, sao:

| - HOTEL: estabelecimento com servigo de recepc¢ao, alojamento temporario, com ou
sem alimentagédo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos héspedes,
mediante cobranca de diéria;

Il - RESORT: hotel com infra estrutura de lazer e entretenimento que disponha de
servigos de estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no
proprio empreendimento;

Il - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de exploracéo

agropecuaria, que oferega entretenimento e vivéncia do campo;
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IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, com servi¢os de café da manha e limpeza, na qual o
possuidor do estabelecimento resida;

V - HOTEL HISTORICO: instalado em edificaco preservada em sua forma original ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais de importancia
reconhecida;

VI - POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo
30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servigos de recepcéo, alimentacéo e
alojamento temporério, podendo ser em prédio Unico com até trés pavimentos, ou
contar com chalés ou bangal6s;

VII - FLAT/APART-HOTEL: constituido por unidades habitacionais que disponham de
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracéo e

comercializacao integradas, que possua servigo de recepgéao, limpeza e arrumacao.

Paragrafo Unico. Entende-se como fatos histérico-culturais, citados no inciso V,
aqueles tidos como relevantes pela memaria popular, independentemente de quando
ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou
informal, com base no conhecimento publico ou em estudos académicos.

Art. 8° As categorias de cada um dos tipos referidos no Art. 7° sdo as seguintes:

TIPO DO MEIO DE HOSPEDAGEM - CATEGORIAS
1) Hotel - 1 a 5 estrelas

2) Resort - 4 e 5 estrelas

3) Hotel Fazenda - 1 a 5 estrelas

4) Cama e Café - 1 a 4 estrelas

5) Hotel Histérico - 3 a 5 estrelas

6) Pousada - 1 a 5 estrelas

7) Flat/Apart-hotel - 3 a 5 estrelas

SECAO IV
Das Matrizes de Classificacdo

Art. 9° Os requisitos definidos para as categorias de cada tipo estéo estabelecidos nas
Matrizes de Classificacdo (Anexos Il a VIII) e abrangem os seguintes aspectos:

| - servigos prestados;

Il - qualidade da infra estrutura de instalacdes e equipamentos;

[l - variaveis e fatores relacionados com o desenvolvimento sustentavel, tais como
conceitos ambientais, relagdes com a sociedade, satisfagdo do usuério.

Art. 10. A avaliagdo da conformidade a ser efetuada no d&mbito do processo de
classificacdo observara as normas constantes do documento Requisitos de Avaliacdo
da Conformidade (RAC), expedido pelo Inmetro.

81° A participacdo do Inmetro em todos os procedimentos de que trata esta Portaria
decorre do Acordo de Cooperagdo Técnica n° 002, de 26 de margo de 2009, de sua



Portaria n°® 485, de 08 de dezembro de 2010, relativa aos requisitos referidos no
Art.10, adotados por aquele érgado, aceitos e incorporados pelo MTur.

82° Os requisitos estéo definidos como de cumprimento obrigatério ou de livre
escolha, obedecida a lista constante das Matrizes de Classificacdo (Anexos Il a VIII).

SECAO V
Dos Procedimentos

Art. 11. Constitui condicédo essencial para a classificacdo que o prestador dos servicos
de hospedagem esteja cadastrado no Cadastro dos Prestadores de Servigos
Turisticos (CADASTUR) do MTur.

Art. 12. Satisfeita a formalidade do dispositivo anterior o interessado, mediante acesso
ao Cadastur (www.cadastur.turismo.gov.br ou www.turismo.gov.br), preenchera,
imprimira e subscrevera

os documentos ali obtidos, encaminhando-os a SNPTur, a saber:

| - Solicitagdo da Classificagdo (Anexo IX, Modelo);

Il - Copia Assinada do Termo de Compromisso (Anexo X);

Il - Declaracdo de Conformidade do Fornecedor (Anexo XlI, Modelo), incluindo auto-
avaliacdo no tipo e categoria pretendidos, tendo sempre em vista as Matrizes (Anexos
[Ia V).

§ 1° O Termo de Compromisso aludido no inciso Il constitui 0 Anexo A da Portaria
Inmetro MDIC-485, de 8/12/2010.

82° Apds a analise dos documentos arrolados nos incisos do Caput, a SNPTur
transmitirq ao Inmetro a comunicagéo de acatamento preliminar do pleito, cabendo a
este observar as etapas a seguir:

a) emissao da Guia de Recolhimento da Unido (GRU) e envio dela ao solicitante,
ainda por meio eletrénico, para fins de pagamento;

b) confirmacdo do pagamento da GRU e informagé&o deste fato & SNPTur;

c) verificacdo inicial no estabelecimento para avaliacdo dos requisitos informados na
Declaracéo de Conformidade do Fornecedor (Anexo XI, Modelo);

d) emissao de parecer favoravel, por meio eletrénico, se constatada a conformidade
com 0s requisitos para o tipo e categoria pretendidos.

§ 3° Concluindo o processo, a SNPTur enviard ao usuario, no prazo de 30 (trinta) a
partir da data do parecer favoravel:

- Certificado de Classificagéo (Anexo Xll);

- Autorizagéo para Utilizacdo da Marca de Classificagdo (Anexo Xlll);

- Placa de Classificacdo e Plaqueta de Validade da Placa de Classificacdo (Anexo X1V,
Modelos).

84° Anualmente, a SNPTur renovara, junto ao usuario classificado, a Plaqueta de
Validade, a ser inserida na Placa (Anexo XIV, Modelos).

8§ 5° Durante o prazo de vigéncia da classificacdo, serdo realizadas pelo Inmetro,
formalmente, verificacbes de manutencédo dos requisitos exigidos, sendo 0s seus
resultados encaminhados por aquele 6rgdo ao Cadastur, por meio eletrénico.
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§ 6° Além das citadas no paragrafo anterior, ocorrerdo outras verificagdes periddicas
de manutencdo e monitoramento especifico pelo Mtur ou Inmetro, nos casos de
empreendimentos de quatro ou cinco estrelas, sem aviso e identificacdo prévia do
agente publico.

§ 7° O resultado das verificagbes ou monitoramentos constituird fundamento para a
permanéncia na categoria discriminada no Art. 8° ou seu cancelamento, a qualquer
tempo, inclusive nas hipéteses do Art.20.

§ 8° Nas verificagbes a que se referem os paragrafos 1° e 2° deste Artigo, o Inmetro
observara a seguinte tabela de duracdo dos servicos:

TIPO DO MEIO DE HOSPEDAGEM — DURAGAO MINIMA — DURAGCAO MAXIMA

1) Hotel - 6 horas / 8 horas

2) Resort - 12 horas /24 horas

3) Hotel Fazenda - 8 horas / 16 horas
4) Cama & Café - 4 horas / 6 horas
5) Hotel Historico - 6 horas / 8 horas
6) Pousada- 4 horas/ 8 horas

7) Flat/Apart-hotel - 6 horas / 8 horas

Art. 13. O sigilo e a privacidade das informagdes serédo objeto de estrita observancia
pelo MTur e Inmetro durante os procedimentos de verificagdo, monitoramento e
avaliacao.

Art. 14. O estabelecimento que, no periodo de um ano, for alvo de reiteradas
reclamagcodes, tera sua participacdo no SBClass reavaliada, sendo passivel de
exclusdo deste.

SECAO VI
Das Obrigacdes dos Estabelecimentos

Art 15. Recebidos o Certificado (Anexo Xll) e a Placa (Anexo X1V, Modelo), os
estabelecimentos deverao:

| - colocar o Certificado de Classificacdo (Anexo Xll) em posicao de destaque no
balcao da recepcéo;

Il - afixar a Placa de Classificacao e Plaqueta (Anexo XIV, Modelos) em local visivel na
entrada do estabelecimento;

manter & disposi¢do do consumidor, no balcdo da recepcao, para consulta, a matriz de
classificacéo referente ao estabelecimento; e

lll - apor, na parte interna da porta de entrada de cada apartamento ou quarto,
Informacgdes ao Hospede (Anexo XV, Modelo) contendo orientagBes quanto a
possibilidade de reclamag¢fes a Ouvidoria do MTur, observado, quanto a idiomas
estrangeiros, o disposto nas Matrizes de Classificacéo.

SECAO VII
Das Competéncias

Art.16. Compete a SNPTur o planejamento, a coordenacao e o aprimoramento das
acdes mencionadas nesta Portaria e, especificamente:

| - supervisionar a implantagéo e funcionamento do SBClass;



Il - administrar o processo classificatorio;

Il - receber as contestactes dos estabelecimentos quanto ao indeferimento do seu
pleito inicial, observadas as demais instancias recursais;

IV - gerir o processo de reclamacdes;

V - deferir a classificacao por meio eletrdnico;

VI - emitir o Certificado de Classificacéo (Anexo XIlI);

VII - conceder a Autorizacédo para Utilizagdo da Marca (Anexo XIlII);

VIII - renovar anualmente a Plaqueta de Validade e acompanhar o seu uso.

Paragrafo tnico. O MTur podera delegar suas fungbes aos 6rgaos governamentais de
turismo de cada unidade federativa, conforme o interesse da Administracao.

Art. 17. O valor referente ao servico prestado pelo Inmetro, para os fins previstos nesta
Portaria, sera definido em ato desse 6rgao.

SECAO VI
Do Conselho Técnico Nacional da
Classificagédo de Meios de Hospedagem

Art. 18. Fica instituido o Conselho Técnico Nacional de Classificacéo de Meios de
Hospedagem (CTClass), cujos membros terdo mandato de dois anos, ao qual
compete:

| - acompanhar, orientar e avaliar o SBClass;

Il - apreciar casos omissos referentes ao processo;

Il - propor os requisitos para a inclusao de tipos e respectivas categorias nao
especificadas nesta Portaria; e

IV- apresentar propostas para andlise critica, revisdo e atualizacao dos critérios e
demais requisitos estatuidos.

Art. 19. O CTClass sera composto por um representante titular e outro suplente dos
seguintes 6rgaos, unidades do MTur e integrantes do Conselho Nacional de Turismo
(CNT):

| - Ministério do Turismo (MTur):
a) Secretaria Nacional de Politicas de Turismo (SNPTur);
b) Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo
(SNPDTur);
[l - Embratur - Instituto Brasileiro do Turismo;
Il - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Inmetro);
IV- Associacgao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH);
V - Associacgéo Brasileira de Resorts (ABR);
VI- Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Turismo e Hospitalidade
(Contratuh);
VIl - Federacéo Brasileira de Hospedagem e Alimentacéo (FBHA);
VIII - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB);
IX - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

§ 1° O direito a voto sera exercido pelo Conselheiro titular ou, na sua auséncia, pelo
respectivo suplente.

§ 2° A Presidéncia do CTClass sera exercida pelo Secretario Nacional de Politicas de
Turismo, a quem cabera o voto de desempate.



§ 3° O CTClass realizara pelo menos duas reunides por ano, a serem convocadas
com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8 4° Os membros do CTClass, cuja atuagéo € considerada de relevante interesse
publico, ndo serdo remunerados a qualquer titulo, devendo as despesas dos
participantes correrem por conta das entidades que representam.

§ 5° O funcionamento do CTClass sera definido em seu regimento interno a ser
aprovado no prazo de 60 (sessenta) dias de sua instalacéo.

8§ 6° O Presidente do Conselho podera convidar outras entidades publicas e da
iniciativa privada a participarem das reunides do colegiado.

SECAO IX
Das Reclamag0bes

Art. 20. As reclamacgfes dos consumidores quanto a servi¢os oferecidos ou ndo
prestados devidamente pelos estabelecimentos classificados, ou sobre o
descumprimento, por eles, de quaisquer dos dispositivos desta Portaria, teréo o
seguinte tratamento:

| - o reclamante preenchera o formulério eletrénico Reclamacao (Anexo XVI, Modelo),
relatando a ocorréncia por meio dos sites <www.turismo.gov.br> link classificacao de
hotéis ou < www.cadastur.turismo.qgov.br>;

Il - a Ouvidoria suprira a exigéncia do email eletrdnico sempre que a reclamacéao lhe
for feita por escrito ou por telefone;

[Il - a SNPTur, se for o caso, por meio do departamento proprio, autuara o feito, dando
disso ciéncia ao reclamado para que este se manifeste sobre o assunto no prazo de
15 (quinze) dias, e adotara as seguintes providéncias:

a) solicitara esclarecimentos adicionais e o isentara de falha ou culpa, se constatada a
improcedéncia do fato;

b) encaminhara a reclamacéo ao Conselho de Defesa do Consumidor (Procon) da
jurisdicéo do estabelecimento, quando ela versar matéria referente aos direitos do
consumidor;

c) pedira verificacdo in loco ao Inmetro, para que este proceda a reavaliagdo da
classificacdo em face da reclamacéo;

d) encerrara o processo, de forma fundamentada, quando os fatos tiverem sido
solucionados satisfatoriamente;

e) apresentara ao Secretario Nacional de Politicas do Turismo, em parecer técnico
circunstanciado, proposta de cancelamento do Certificado de Classificagédo (Anexo IX),
com a consequente exclusdo do meio de hospedagem do SBClass; e

f) registrar4 no Cadastur, no prontuério referente ao autuado, as reclamagfes que
tenham sido admitidas, bem como a deciséo final sobre o caso.

§ 1° - Para os efeitos desta Portaria, considera-se reclamacéo a queixa sobre
irregularidade identificada pelo consumidor quanto ao descumprimento de quaisquer
dos requisitos classificatorios.

§ 2° - Ao final das providéncias listadas o departamento especifico da SNPTur
informara a Ouvidoria, por meio eletrénico, da decisdo adotada para que esta a
repasse ao reclamante.
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SECAO X
Dos Casos Omissos

Art. 21. Os casos omissos e as interpretacdes de situacdes especiais devem ser
apreciados pelo CTClass, que comunicara o resultado ao MTur.

SECAO XI
Disposic6es Finais

Art. 22. O MTur disponibilizara, na sua pagina eletrénica, os requisitos constantes das
Matrizes de Classificacao (Anexo Il a VIII), assim como a relagdo dos meios de
hospedagem classificados.

Art. 23. O prazo de validade da classificacdo sera de 36 (trinta e seis) meses,
renovavel apos apresentacédo do Pedido de Renovagéo (Anexo, Modelo XVII).

Art. 24. As infragBes ao disposto no Art. 4° desta Portaria serdo punidas de acordo
com as sang¢fes administrativas previstas no Art. 36 da Lei n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008.

Art. 25. Esta Portaria entra em vigor 30 dias ap0s sua publicacéo.

PEDRO NOVAIS



